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Guatemala, 22 de Diciembre de 2023

DIRECTOR GENERAL:

FRANCIS ARTURO ARGUETA AGUIRRE
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-015-2023, emitido con fecha
02-10-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente £
)

J ~

"
F. éﬂl Luw" A F.
Ismary Andm\aklmm%denas Barrios Isaurq Homero Zavald Garcia
Auditor,Coordinador Supervisor
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

La Direccién General de Aeronautica Civil es la instituciéon responsable de normar,

administrar, fortalecer, facilitar y vigilar la prestacion de los servicios aeroportuarios, de
navegacién y transporte aéreo, conforme a la legislacién vigente y acuerdos
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

1.2 VISION

Ser lider regional en seguridad operacional y la administracién, facilitacion y vigilancia de

los servicios aeroportuarios y aeronauticos, elevando los estandares de calidad para
seguridad y sostenibilidad del sistema de aviacion civil.

2. FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con el Acuerdo A-70-2021 aprobado por la Controlaria General de Cuentas,
el trabajo de la Unidad de Auditoria Interna se realizara con base:

1. Normas de Auditoria Interna Gubernamental. -NAIGUB-

2. Manual de Auditoria Interna Gubernamental. -MAIGUB-

3. Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Nombramiento(s)
No. 015-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;

NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Verificar el cumplimiento de los Acuerdos Gubernativos nimeros 106-2016 "Reglamento
General de Viaticos y Gastos Conexos" y sus reformas, y 26-2019 "Reglamento para ¢
Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados”, ademas de otras disposicio
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aplicables, evaluar la estructura de control interno y la revision de las operaciones y
registros.

4.2 ESPECIFICOS
Determinar la existencia de formas autorizadas.

Comprobar la oportuna liquidacion de vidticos y gastos conexos y reconocimiento de
gastos por servicios prestados.

Verificar a través de la muestra, los documentos de soporte de las liquidaciones de
viaticos y gastos conexos y reconocimiento de gastos por servicios prestados.

Comprobar el registro de los formularios (V-A, V-C, V-E, V-L, RG-A'y RG-L) en los libros
autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

Verificar la publicacién oportuna de la informacion en el Sistema Guatecompras, asi
mismo, en el portal electrénico de la institucién; la informacién publica de oficio
correspondiente.

5. ALCANCE
El examen comprendié verificar el cumplimiento de los Acuerdos Gubernativos nimeros
106-2016 "Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos" y sus reformas y 26-2019
"Reglamento para el Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados” por el periodo
comprendido del 01 de junio al 30 de septiembre de 2023.

No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos | Muestreo no
‘ Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Viaticos y Gastos Conexos - 15 NO 10
Reconocimiento de Gastos por Servicios
Prestados

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Por medio del Oficio DGAC- TES-094-2023/ EACL/ eacl, la Seccién de Tesoreria del
Departamento Financiero; manifest6 su justificacion por la falta de presentacion de las
existencias fisicas, en el corte de formas (practicado el 22 de noviembre de 2023) de los
formularios identificados como V-E “Viaticos al Exterior” y solicit6é prorroga, sin embargo,
a la fecha de emisién y presentacion del informe, la Seccion de Tesoreria, no presento los
formularios descritos.
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6. ESTRATEGIAS
Se formulé la matriz de evaluacién de riesgos y controles, con la finalidad de obtener el
cuestionario de control interno y proceder a la ponderacion de la seguridad de control y a
la valoracién del riesgo inherente. Del resultado de esta evaluacién se obtuvo el nivel de
riesgo para dirigir las pruebas de auditoria.

Se notificaron requerimientos de informacion a la Seccién de Tesoreria del
Departamento Financiero.

Se practicé corte de formas a los formularios V-A, V-C y V-L, utilizados para Viaticos y
Gastos Conexos y formularios RG-A y RG-L utilizados para el Reconocimiento de Gastos
por Servicios Prestados.

Se procedié con la revision de un (1) expediente de vidticos y nueve (9) por
reconocimiento de gastos por servicios prestados, con su respectiva documentacion de
soporte, para el efecto se contemplaron los Acuerdos Gubernativos numeros 106-2016
“Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos” y sus reformas y 26-2019
“Reglamento para el Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados”, Oficio Circular
Direccion de Administracién Financiera -DAF- No. 005-2023 Disposiciones generales, e
instructivos para transparencia y calidad del gasto durante el ejercicio fiscal 2023 y sus
respectivos manuales de normas y procedimientos.

Se validé a través del Verificador Integrado de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, las facturas presentadas por comisiones al interior y de forma selectiva los
comprobantes presentados por comisiones en el exterior.

Se consulté el portal electrénico de la DGAC con la finalidad de comprobar la publicacion
oportuna de la informacién publica requerida por el Decreto 57-2008 Articulos 10
(numeral 12) y 11 (numeral 3).

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Viaticos y Gastos Conexos - Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados
Riesgo materializado

Deficiencias

1. Como resultado de la revision de los expedientes de "Reconocimiento de Gastos en el
exterior", con destino a Republica Dominicana; en las liquidaciones presentadas p
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reintegro total por Allan Hamilton Rolando Castellanos Lépez (RGL 836) y Maria De Lourdes
Céceres Castillo (RGL 837) se identificaron: A. Comprobantes no emitidos a nombre de la
DGAC y B. Consumo de alimentos (ya convertidos en moneda nacional) mayores a la cuota
maxima de Q100.00 segun facturas y planilla de gastos de cada caso, no obstante, estos
fueron aceptados, reintegrados y liquidados ante la Direccién de Administracion Financiera
en la entrada nimero 23 del Fondo Rotativo. Ver anexo.

Adicionalmente, se observo error en los calculos de la conversion de divisas de peso
dominicano a délar de EE. UU. determinados por Maria De Lourdes Céaceres Castillo en su
planilla de gastos, en las fechas del 21 (cena) y 22 (almuerzo) de junio de 2023, que no
fueron detectados en la revisién por parte del personal de Tesoreria y Calificacion del Gasto,
originando un reintegro de fondos incorrecto para la contratista.

Criterio: A) Oficio Circular Direccién de Administracion Financiera - DAF- No. 005-2023
Disposiciones generales, e instructivos para transparencia y calidad del gasto durante el
ejercicio fiscal 2023, Area de Tesoreria: numeral 8. Disposiciones Generales, 8.21
Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados, 8.21.6 Facturas originales de
comprobacion del gasto, literales ¢, d, e"

B) Manual de Normas y Procedimientos para el Manejo de Reconocimiento de Gasto para
Contratistas del Estado, Cédigo GF-MP-005-2018, establece en el numeral 18. Procedimiento
de Reconocimiento de Gasto, sub numeral 18.3 Tercera fase de la comision literal c.
Calificacion del Gasto: "i. Recibir la documentacion de soporte; ii. Analizar la documentacion;
iii. Revisar el expediente para emitir cheque o reintegro seguin gastos; iv. Remitir expediente
para firmas"

2. En el "Libro para Registro y Control de Formularios de Viaticos Anticipo, Constancia,
Liquidacién y al Exterior" autorizado segun registro nimero 049522 de la Contraloria General
de Cuentas, se determiné: a) Saldo incorrecto en las existencias y b) Error al consignar el
nombre de la persona nombrada: con fecha 17/08/2023 se registré los formularios VA, VC y
VL ndmeros 13340 respectivamente a nombre de Cristian René Castellanos Ramos, sin
embargo, la firma, NIT y cheque emitido nimero 9953 corresponde a Cristian Estuardo Rios
Cifuentes.

En el "Libro de Registro y Control de Formularios del Acuerdo Gubernativo Numero 54-2017
de fecha 30-03-2017" autorizado segun numero 066788 de la Contraloria General de
Cuentas, utilizado para el reconocimiento de gastos, se detectd: a) No se lleva registro de
existencias y b) Cruce en los formularios entregados, segun registro del 11/08/2023 se
entregé los formularios RG-A 830 y RG-L 830 al sefior Alvaro Fernando Martinez Bonilla, sin
embargo, los utilizados para la liquidacion corresponden al RG-A 831 y RG-L 831; de acuerdo
con el libro el correlativo 831 fue asignado a Hans Willem Rivera Reyna y después anulado.

Criterio: Acuerdo Gubernativo 106-2016 "Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos"
y sus reformas, Art. 5 Formularios y Acuerdo Gubernativo 26-2019 "Reglamento para g
Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados" Art. 5 Formularios.
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3. En la revision del portal electrénico de la DGAC (https://www.dgac.gob.gt/), en el modulo
de Informacién Publica, Decreto No. 57-2008 especificamente los articulos 10.12y 11.3, se
establecié que al 07 de diciembre de 2023, no existe informacién publicada de las siguientes
comisiones por reconocimiento de gastos: Allan Hamilton Rolando Castellanos Lopez
(exterior), Maria de Lourdes Caceres Castillo (exterior), Windell Adekunle Thompson Brackett
(interior), Irenaldo Monterroso Véliz (interior) y Julio Roberto Gélvez Mendizabal (interior).

Criterio: Ley de Acceso a la Informacién Publica 57-2008, Art 10.12y 11.3
Comentario de la Auditoria

La citacion para la discusion de la posible deficiencia se comunicé a través de los Oficios de
Notificacion No.: UDAI-001-2023 y 02-00015-2023/1AACB a los Licenciados Erhlich Antonio
Corrales Lara, Jefe de la Seccién de Tesoreria y Reyes Reginaldo Xec Barrios, Jefe del
Departamento Financiero, respectivamente, que establecen como fecha de reunion para el
dia 14 de diciembre de 2023 a las 15:00 horas. El dia establecido para la reunién no
asistieron los responsables, sin embargo, el dia 15 de diciembre de 2023 se recibi6 en esta
Unidad, el Oficio DGAC- TES-099-2023/ EACL/ eacl (emitido con fecha 14 de diciembre de
2023), en este present6 sus comentarios Unicamente el Lic. Erhlich Antonio Corrales Lara.

Como resultado del andlisis del documento de descargo, se confirma la deficiencia en virtud
de:

a) El incumplimiento al Oficio Circular Direccion de Administracion Financiera - DAF- No.
005-2023 Disposiciones generales, e instructivos para transparencia y calidad del gasto
durante el ejercicio fiscal 2023, que precisa, requerir en gastos al exterior facturas o
documentos a nombre de la institucion, ademds de no reembolsar facturas por mas de
Q100.00 en consumo de alimentos en un tiempo de comida.

b) Sobre los errores en los libros autorizados para el registro y control de formularios de
viaticos y reconocimiento de gastos, no se recibié comentario al respecto.

c) En relacion a la informacion pendiente de publicar en el portal electrénico de la institucion,
confirma que no ha sido trasladada, a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica.

Comentario de los Responsables

Por medio del Oficio DGAC-TES-099-2023/EACL/eacl el Licenciado Erhlich Antonio Corrales
Lara, Jefe de la Seccidon de Tesoreria, manifiesta:

"(...) En respuesta al oficio de notificaciéon No.: UDAI-001-2023, relacionado a Viaticos y
Gastos Conexos - Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados, de fecha 12 de
diciembre del presente afio, sobre un posible hallazgo, me permito exponerle lo siguiente:

1. En cuanto a que algunas facturas no son emitidas a nombre de la Direcciéon General de
Aeronautica Civil, la mayoria de paises en el mundo esta optando por el registro electrénico
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de documentos de comprobacién de gastos antes sus entes fiscalizadores, lo que en la
mayoria de casos si el contribuyente no esta registrado en sus sistemas es practicamente
imposible que se consigne el nombre completo de la Direccion.

2. Con relacién a los consumos de alimentos mayores a Q.100.00, para los gastos al exterior
la cuota diaria para los mismos en Islas de Caribe es de US$.350.00, considerando el costo
que se tiene en cada pais, considerando que efectivamente el gasto se con un maximo de
Q.100.00, limitaria al Prestador de Servicios a que cada tiempo de comida sea con un
maximo de US$.12.70, lo cual para muchos paises es irreal, y perderia la razén del monto
estimado.

3. Los errores en los célculos del tipo de cambio se realizaron de forma involuntaria, se
revisaran nuevamente en forma conjunta con el Prestador de Servicios y si procede se
solicitaré el reintegro al fondo comun que corresponda.

4. Debido a que los expedientes estaban el Despacho del Ministro y no se tenia certeza de
cuando los entregarian y habia demasiada presion para que se le reintegrara el dinero a los
Prestadores de Servicios, los expedientes se entregaron directamente para cheque y no
pasaron por el control para la elaboracion de los cuadros para trasladar la informacion a la
Unidad de Informacién, por lo que aunque no es lo correcto se registraran y se trasladaran
para su respectiva publicacion (...)"

Responsables del area

ERHLICH ANTONIO CORRALES LARA

Recomendaciones
No. Descripcién Fecha creacion
1 Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Subdireccion Administrativa, | 21/12/2023

quien debera instruir al Departamento Financiero y este a su vez a la Seccion de Calificacion del
Gasto, a efecto de:

Recibir directamente de los comisionados, las liquidaciones de viaticos y reconocimiento de
gastos para su revision, elaborando la respectiva cédula (con nombre y firma de la persona
responsable de este procedimiento) que debe adjuntarse a cada expediente y con la finalidad
de que exista una adecuada separacion de funciones en estos rubros, gestionar la actualizacion
de "TERCERA FASE DE LA COMISION" de los manuales de normas y procedimientos para el
manejo de Vidticos y Gastos Conexos y Reconocimiento de Gasto para Contratistas del Estado.

Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Subdireccion Administrativa,
quien deberd instruir al Departamento Financiero y este a su vez a la Seccion de Tesoreria, a
efecto de:

a) Revisar mensualmente la actualizacién de los libros autorizados para el registro y control de
formularios de viaticos y reconocimiento de gastos, con la finalidad de exigir oportunamente al
encargado, llevar control de existencias, evitar cruces de formularios entregados y espacios en
blanco; dejando evidencia de este procedimiento en los libros respectivos.

b) Presentar a la brevedad a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, la informacion
solicitada en los Articulos 10 (numeral 12) y 11 (numeral 3) del Decreto 57-2008; de las
comisiones siguientes: Allan Hamilton Rolando Castellanos Lépez (exterior), Maria de Lourdes
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Céceres Castillo (exterior), Windell Adekunle Thompson Brackett (interior), Irenaldo Monterroso
Véliz (interior) y Julio Roberto Gélvez Mendizébal (interior), asi mismo, entregar fa informacion
de los vidticos y reconocimiento de gastos incurridos durante los meses de octubre a diciembre
2023.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En el periodo auditado en total se contabilizaron 15 desembolsos (3 por Viaticos y Gastos
Conexos y 12 por Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados) se seleccion6 una
muestra de 10 expedientes de estos Unicamente 7 estaban liquidados ante la Direccion de
Administracion Financiera del MICIVI y 3 en proceso de rendicién del Fondo Rotativo
Especial de Privativos, no obstante, de acuerdo con el reporte R00804314 generado del
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- muestra que al 18 de diciembre 2023, estos se
incluyen en la rendicion numero 43 del Fondo Rotativo Especial de Privativos,
correspondiente a los comisionados: Windell Adekunle Thompson Brackett, Irenaldo
Monterroso Véliz y Julio Roberto Galvez Mendizabal.

Razén

Derivado a la falta de generacion automatica del SAG-UDAI-WEB para la firma, nombre y
cargo del Director de la Unidad de Auditoria Interna (Oscar Leopoldo Ovando Hernandez) de
esta entidad, se procedi6 a estampar de forma manual dichos campos, después del numeral
9 "EQUIPO DE AUDITORIA" del presente informe, como evidencia de la revisién y aprobacion
en cumplimiento de: a) Normas de Auditoria Interna Gubernamental y b) Manual de
Auditoria Interna Gubernamental.

9. EQUIPO DE AUDITORIA
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Lo o) o

Ismary Andrea Alejandra Cardenas Barrios Isauro Hpmero Zavala Ggrcia
Auditor,Coordinador Supervisor
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